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Från informationssamhälle till interaktionssamhälle

internet
infrastruktur

En ny värld och nya villkor

Kunddriven Innovation
Nätbaserad kunskapsproduktion

Medborgarjournalistik
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Reinventing the Pharmaceutical Industry,

without the Industry
Andrew Hessel, geneticist and founder
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Från paternalism till partnerskap med patienten
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Rekordgenerationen studerad 1999, 2004, 2008
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Generation Ambition studerad i sex länder
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Ungdomsundersökningar i 17 länder
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Läkarnas syn på läkarrollen när vi går 
från gamla system till nya system

En studie bland landets läkare våren 2009
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Opinion Hälsa®
En framtidsstudie om morgondagens hälsokonsument

Huvudfråga för projektet:
Hur ser konsumenternas förväntningar ut och vilka egna initiativ kommer de att

ta när det gäller morgondagens hälso-, sjukvårds- och omsorgskonsumtion?

Undersökningar bland svensk allmänhet, expertmöten, fokusgrupper mm

Studien pågår 2008-2010
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Opinion Hälsa®

Om den enskilde medborgarens
hälso- och sjukvårdspreferenser

Om det framtida välfärdssystemets
utmaningar
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Morgondagens hälso-, vård- och omsorgsmarknad

Morgondagens
hälsokonsument

Morgondagens
hälsoinformationslösningar

Morgondagens
hälso-, vård- och omsorgsarbetare

Morgondagens
affärer
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Dispositionen följer ............

1900 2020
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Medellivslängd 1945
Män: 68 år

Kvinnor: 71 år

Provinsialläkaren

1900
Helhetssyn

”Gutenberg”
Familjen

Hälsosyn och aktörer genom tiderna
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Medellivslängd 1900
Män: 51 år

Kvinnor: 54 år

 1950
Vetenskaplighet

Den starka staten
”Endast det bästa är
gott nog åt folket”

Gustav Möller

Tage Erlander: 
De otåliga

förväntningarnas
missnöje

1980/1990
Vetenskaplighet

”Stuprör”
Nedmonteringen
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Hälsosyn och aktörer genom tiderna

1900 2020
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Regeringen proposition, mars 2008:
En förnyad folkhälsopolitik
Prop. 2007/08:110        Utgiven: 17 mars 2008 Avsändare: Socialdepartementet

• ”I folkhälsoarbetet är det viktigt med en helhetssyn på
människan. Det hälsofrämjande inslaget i det före-
byggande folkhälsoarbetet bör betonas. Barn och unga
samt äldre är särskilt angelägna målgrupper för det
hälsofrämjande folkhälsoarbetet. Det är viktigt att
folkhälsoarbetet bygger på evidens och kunskap som
grund. Regeringen vill främja den enskilda människans
intresse, ansvar och möjligheter att ta hand om den egna
hälsan, egenmakt eller "Empowerment" är viktiga begrepp
i hälsofrämjande sammanhang.”
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2020
Helhetshälsa

”Communities”
Coachen/rådgivn. Vårdval
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Helhetshälsa

”Communities”
Coachen/rådgivn. Vårdval

Fragmentiseringen
Internationaliseringen

Specialiseringen

F U T U R E  •  S T R A T E G Y  • A C T I O NFUTURE - STRATEGY - ACTION

1900
Helhetssyn

”Gutenberg”
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Hälsosyn och aktörer genom tiderna
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2020
Helhetshälsa

”Communities”
Coachen/rådgivn. Vårdval

Fragmentiseringen
Internationaliseringen

Specialiseringen

Offentlig vård

Ar
be

tsg
iva

re

Marknadsaktörer

inom vården

och omsorg
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Hälsosyn och aktörer genom tiderna
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Hälsosyn och aktörer genom tiderna
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Patienter delar sina erfarenheter på sajter som
PatientsLikeMe
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Interaktionssamhället
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Allt mer av konsumentbeteende

 Källa: Opinion Hälsa®, Kairos Future
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Hur värdefullt skulle det vara för dig att göra följande via
hemsidan till din vårdcentral?

Källa: Opinion Health®, Kairos Future
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Rejtingsamhället
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3 feb 2010
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76,0%

Ref: 190 vårdchefer, Mellansverige
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Modernitet »»
Postmodernitet

Teknik-
utveckling

Förutsättningar
för att ge vård Krav på vården

Nya
värderingar

Från gamla system till nya system i vården och välfärden

Produktion
Modernitetens påverkan stark i tidigmodern fas

Konsumtion
Modernitetens påverkan allt starkare i postmodern fas
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Kompetensutvecklingsbehov
bland läkarna
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Svenska läkare i stort behov av nya kompetenser

Att möta nya värderingar och
prioriteringar hos patienterna

Hälsoekonomi

Interaktiva medier

Öppenvård

Slutenvård

 Källa: Läkarstudien våren 2009, Kairos Future
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Åldrande i vackert ljus
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Vad präglade generationerna?

Generation År Innehåll

Rekord (45-54) 1965-70 Tillväxt, möjligheter,
auktoritetsuppror

Stagflation, global kris,
demonstrationer, alternativJones (55-64) 1975-80

Avreglering, murfall,
normfrihetGen X (65-74) 1985-90

Efterfest, internet,
entreprenörsyraGen Y (75-84) 1995-00

Utbildningsinflation, social web,
klimat- och finanskrisOrdning (85-94) 2005-10
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1910 1930 1950 1970 2000

Skifte i synsätt

Fokus:

Överleva
Fokus:

Leva
längre

Fokus:

Må bättre än
bra

Skifte i synsätt

Kollektiva värderingar     Individuella värderingar

Utveckling beträffande värderingar och synsätt
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Andel ensamhushåll i Sverige (SCB)

SCB, Databasutdrag
United Nations Economic Commission for Europé, Databasutdrag

UNECE: Share of one-
person households 2005:

Sweden: Approx. 45%
Rest of nordics: Approx. 38%

Germany: Approx. 37%
France: Approx. 32%

USA: Approx. 27%
Spain: Approx. 14%
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Mer tid till samtal och lättare få kontakt
toppar önskelistan

Om den vård-
central du oftast
går till kunde
förbättras på två
punkter, vilka av
följande skulle du
då välja?

Associeras idag främst till:

??

Landstingsdrivna VC

Privat drivna VC

Ingen är bra

Bägge är ok

Ingen är bra

 Källa: Opinion Hälsa®, Kairos Future. Underlag 2010: 4 000 personer
2010=Prel. redovisn.
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Den stora frågan: Hur gör vi nu?
Hur ser folkhälsopolitiken för det 21:a århundradet ut?

1900 2020

Familje-
stöd

Offentligt
stöd ?

1925

1950

1975

2000

?
Familje-

stöd

Offentligt
stöd
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Nolltolerans mot ohälsa

”Hälsa har blivit en livsmening, 
kanske i brist på religiositet
eller en övergripande livs-
mening av annat slag. Ju
friskare vi blir desto ängsligare
är vi för att mista den hälsan.”

”I vårt välfärdsamhälle har vi
fått en nolltolerans mot ohälsa.
Det börjar som förväntningar,
blir sedan krav och slutligen
rättigheter. Helst vill vi må
toppen jämt.”

”Förväntningarna stiger snabbare
än utvecklingen. Det skapar en
spänning, ett missnöje som man
från samhällets sida inte kan göra
något åt.”
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Sömn är den viktigaste hälsoindikatorn.
Familj och vänner blir viktigare

 Källa: Opinion Hälsa®, Kairos Future. Underlag 2008: 3 000 personer. Underlag 2010: 4 000 personer

Vad beskriver bäst
begreppet ”hälsa”
enligt dig?

2010=Prel. redovisn.

God sömn 68%
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Dödlighetsutvecklingen i Sverige 1952-2006

Socialstyrelsen - Folkhälsorapport 2009
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Befolkningsutvecklingen i Sverige

http://nontelly.blogspot.com
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Utvecklingen av neuropsykiatrisk sjukdom

SCB: Undersökningen av levnadsförhållandena (ULF)
Databasutdrag

Regeringskansliet, Socialdepartementet: På väg mot en god
demensvård. Samhällets insatser för personer med demens-

sjukdomar och deras anhöriga. 2003
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Vilken är den högsta summa du är beredd att betala extra ur egen
ficka för att få träffa en läkare direkt, utan att behöva vänta, för ett
besvär som inte är akut?

 Källa: Opinion Hälsa®, Kairos Future
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Vilken är den högsta summa du är beredd att betala extra ur egen
ficka för att få träffa en läkare direkt, utan att behöva vänta, för ett
besvär som inte är akut?

 Källa: Opinion Hälsa®, Kairos Future. Underlag 2008: 3 000 personer. Underlag 2010: 4 000 personer

2010=Prel. redovisn.
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Modernitet »»
Postmodernitet

Teknik-
utveckling

Förutsättningar
för att ge vård Krav på vården

Nya
värderingar

Ökat ekonomiskt
välstånd

Nya behandlings-
former

Informations-
teknologi

Globalisering

Individualisering

Konsumism

Skatteuttag

Ökande psykisk
ohälsa Traditionella stöd-

system borta

Demografiska
förändringar

Fler äldre

Demens/
cancer

Från gamla system till nya system i vården och välfärden

Arbetskraft

Nya möjligheter
Nya möjligheter

Ökande kunskap

Krav på snabbhet, tillgäng-
lighet och individanpassn.

Produktion
Modernitetens påverkan stark i tidigmodern fas

Konsumtion
Modernitetens påverkan allt starkare i postmodern fas

Överlevnadsfokus »»
Välbefinnandefokus

Konkurrens
Nya marknader

Krav på helhetstänkande

Konkurrens

Prioriteringar

Baumols
disease
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Avslutningsvis
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Krav och
förväntningar

Teknologi

Globalisering

Demografi
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